Altalanos Szerz6dési Feltételek

Demonhost Kft. (2025 Visegrad, Schulek u. 128/3) (tovabbiakban: "Szolgédltatd") a felhasznaloi
(tovabbiakban: "Felhasznald") szdmara web és email szolgaltatdsat a jelen szerz6dési feltételek
mellett nydjtja.

I. A szolgaltatas leirasa

A Felhaszndld a csatolt adatlapnak megfelel6en el6fizet domain és Web hosting / DNS és email
szolgaltatasokra. A Szolgaltaté biztositja a Felhasznalé szamara a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges azonositot és jelszot. A Szolgaltatd a Felhaszndld részére meghatarozott méretd tarhelyet
biztosit melyen a Felhasznald igényei (illetve az adatlapon meghatarozottak) szerint készit email
cimeket, és futtat Web alkalmazasokat.

Il. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés létrejotte

A Felhaszndld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozod ajanlatat a Szolgaltatd Interneten kozzétett
(vagy emailben kiildott) regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabdlyos és
valosagnak megfelel6 adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus vagy postai Uton torténd
megkildésével teszi meg. A szolgdltato ezek alapjan szamlat kiild a Felhasznaldnak. A Felhasznalé a
szamla kiegyenlitésével a jelen szerz6dési feltételekben foglaltakat magara nézve kotelez6nek
fogadja el. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét a szamla kiegyenlitése id6pontjatdl biztositja.

lll. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
e Midszaki feltételek:

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele a Felhasznald részérél, hogy rendelkezzék
megfelel6 hardver, szoftver eszkdzokkel és Internet kapcsolattal.

e Személyi feltételek:

A szolgdltatast barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag igénybe veheti. A Felhasznald a szolgaltatas hasznalatat sajat
felel6sségére masnak atengedheti. A Felhasznalé teljes kord felel6sséggel tartozik a
szolgaltatas minden olyan haszndlataért, mely a hozzaférési jelszavan keresztil torténik.

o |dd&beli és foldrajzi korlatok:

A szolgdltatas igénybevétele id6ben nem korlatozott, de késedelmes fizetés esetén az
el6fizetének nyujtott Osszes szolgaltatas sziineteltethetd, fliggetlendl attdl, hogy melyik
szolgaltatas draval tartozik a Felhasznalé. A szineteltetési idejére Felhasznalot
dijvisszatérités nem illeti meg.

Késedelmes fizetés miatti szlineteltetés utan Szolgdltatd visszakapcsolasi dijat szamlazhat minden
egyes szolgaltatas (pl. tarhely) visszakapcsoldsaért.

IV. A szolgaltatas igénybevételével jaré dijak és koltségek

A Web hosting és email szolgaltatasokért a Szolgaltaté a mellékelt adatlapnak megfelel6 dijat
szamldz. Szolgaltatd az aktudlis fizetési periddusra esedékes szamlat a peridodus 5. napjaig
El6fizet6hoz eljuttatja, melyet 6 a szamlan jeldlt hatariddig atutalassal kiegyenlit.

Domain név szolgdltatasokrdl Szolgaltaté a kovetkezd fizetési peridodusra esedékes szamlat a
periddus kezdete el6tt 60 nappal a Felhasznaldhoz eljuttatja, melyet o a szamlan megjelolt fizetési
hataridé lejartaig atutalassal kiegyenlit.

A lejart szamlak kezelése céljabdl Szolgaltatd jogosult ElSfizetd adatait kbveteléskezel6 partnerének
atadni.



Felhasznald a 20/2004. (IV. 21.) PM rendelet alapjan elektronikus szamlat is elfogad a
Szolgaltatotol, melyet Szolgaltatd e-mail dtjan kild.

V. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznald a regisztracid soran megadott adataiban bekdvetkezd barmely valtozast koteles a
Szolgaltatonak 15 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatd nyilvantartasaban torténd atvezetés végett.
A Felhasznaldt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges azonosito és jelszd tekintetében harmadik

személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli, amelynek alapjan koteles azokat titokban
tartani. A kotelezettségének megszegésébdl eredd karért teljes kor felel6sséggel tartozik.

Tilos a szolgdltatds felhasznaldsaval (Etikai Kodex):
o jogsértd tartalmat kdzzétenni,

 mas személy adataihoz, berendezéseihez jogosulatlanul hozzaférést kezdeményezni, mas
személy halézaton tovabbitott kdzléseit jogosulatlanul kiflirkészni,

o jogsértd elektronikus levelezést folytatni. (SPAM)
A Szolgaltaté a szerz6dést 30 nap felmondasi hatarid6vel barmikor jogosult felmondani.
A Szolgaltaté a szerz6dés megszegése esetén a szerz8dést azonnali hataridével felmondhatja, ha

e a Felhasznald akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, és a Felhaszndld a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetben sem szlinteti meg,

e aFelhasznald a szolgaltatas hasznalata sordn az Etikai Kédexben foglaltakat megszegi, és ezt
a felszélitasban megjeldlt hatarid6 alatt sem szlinteti meg.

e Domain, tarhely vagy egyéb er6forras alapu szamlazas esetén a Felhasznal6 ismétlédé vagy
nagymértékd szamlazast elkerll6 magatartasa vagy er6forrds atcsoportositdsa esetén,
melyet a felszélitasban megjeldlt hatarid6 alatt sem szlintet meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés 2. évétél, februar 1-én a szolgaltatasi dijait a
mindenkori inflacio mértékével novelje. A szerz6dési feltételek mddositasat a Szolgaltatd a jelen
szerzGdési feltételek kozzétételével azonos modon, a www.demonhost.hu Internet cimen teszi
kozzé.

VI. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltatdé a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését az
érintett el6zetes hozzajaruldsa nélkil mas személy szamara - a kilén jogszabalyokban
meghatdrozott kivételekkel - nem teszi lehet6vé, illetve azokat nem hozza nyilvdnossagra. A
Szolgaltatd a haldzatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgdltatdnak a szolgaltatas teljesitése
soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas részére nem
teszi lehet6veé.

Szolgaltatd jogosult Felhaszndléval folytatott telefonbeszélgetéseit rogziteni. A felvételeket
Szolgaltatd megdrizheti, és az esetleges jogvitak tisztazasara felhasznalhatja.

VII. Szerz6dés megsziinése, dijvisszatérités

Amennyiben a szolgdltatds a szolgaltatdé hibajabdl szlinik meg, ugy a Felhasznalét id6aranyosan a
fel nem hasznalt id6szaknak megfelel6 dijvisszatérités illeti. Nem vonatkozik a dijvisszatérités a
domain regisztracios és fenntartasi, tovabba a weblap épitd és sablon szolgaltatasokra.

Amennyiben a Felhasznald kezdeményezi a szerz6dés vagy egy szolgdltatds megszlintetését, a mar



megkezdett id6szakra vonatkozd dijak nem keriilnek visszatéritésre. Amennyiben a Felhasznald a
szerz6dés keretében tobb - akar azonos tipusu - szolgaltatdst is igénybe vesz, ez minden egyes
szolgdltatasra kilon-kil6n vonatkozik.

A szolgdltatd éves szinten 99,8% id6beli rendelkezésre allast garantal a tarhely szolgaltatasaira.
Amennyiben a tarhely szolgdltatasok elérésében éves szinten 0,2%-ndl nagyobb kiesés
tapasztalhatd a szolgaltaté hibdajabdl, ugy Felhaszndldt idBaranyos visszatérités illeti meg a
vonatkozd tarhely szolgdltatas dijabol a kiesett, 0,2%-on felili id6szakra. A dijvisszatérités csak
akkor jar, ha a szolgaltatas kiesés a Szolgaltatd, és nem a felhasznalo, vagy harmadik személy
hibdjabol kovetkezik be (pl. internet szolgaltatas). A dijvisszatérités csak a tarhely szolgaltatdsok
dija utan jar, a domain név koltségek levondsdaval. A szolgaltatd semmilyen esetben sem vonhaté
felelsségre a szerverén tarolt adatok integritasaért és azok sérulése esetén kartérités fizetésére
nem kotelezhetd.

VIII. Altaldnos Szerzédési Feltételek

A jelen szerz8dési feltételekben nem, vagy részletesen nem szabalyozott kérdésekben a PTK
vonatkozd rendeletei iranyadok.



